. QBK - Qualifizierung fiir Beruf und
Kultur in der Region Hannover e.V.

bietet Schulungen, Fortbildung, Workshops, Beratung
und Prozessbegleitung flr Institutionen und Betriebe in
Produktion, Dienstleistung und Kultur an.

Vorteile durch Diversity Management und Interkulturelles
Management:

e Mehr Sprachkompetenz,
hohere interkulturelle Kompetenz
e Erschlielung neuer Potenziale
e Verbesserung der Kundenbeziehung und -bindung

e Bessere Zusammenarbeit mit internationalen

Partnern ’ .--:r"'

e Optimierung von multikulture
Projekten

- S o

e Hohere Mitarbeitermetivation u

o ErschlieRung neuér Markte

. Anmeldung und Kontakt

Anmeldung und weitere Information:
QBK - Qualifizierung fur Beruf und Kultur
in der Region Hannover e.\V.

Am Listholze 31

30177 Hannover

Ansprechpartner:

Wolfgang Braulich
Telefon: 0511 / 338 798 520

Fax: 0511 / 338 798 53

- Email: info@qgbk-hannover.de

Qualifizierung fir Beruf und Kultur
in der Region Hannover e.V.

Sprachtrainings
Interkulturelle
Kommunikation

Business - Englisch
Business - Spanisch
Business - Franzdsisch
Business - Polnisch
und andere Sprachen




Angebote

Austausch Uber Fachfragen und Erfahrungen ist die
personelle Basis flir Innovation und Kooperation.
Wir bieten folgende Sprachkurse an:

Englisch

e Intercultural Communication
Englisch 1
e-mails, Briefe und interne Mitteilungen

3 Tage

e Intercultural Communication
Englisch 2
Reklamationen/Beschwerden, Texte,
Antwortschreiben und Berichte

3 Tage

e Intercultural Communication
Englisch 3 _ .
Besprechungen, Prasentationen, Messe 1;_;IJE.é':'.'_‘

e Intercultural Communi
Englisch 4
Meeting people, tele
information, repg

e Interkulture
sich und re Vo it
Geschéffessen, Meetings, kulturelle Besonde
heiten ey _j;-. ,,g y e

e Englis
Brush

Interkulturelles Kommunikations- und
Kooperationstraining:

Ihr Unternehmen hat viel mit internationalen Kunden,
Partnern und Mitarbeitern zu tun? Wir bieten Sprachkurse
und interkulturelle Trainings sowie die Mdglichkeit zum
Erfahrungsaustausch an. Bei internationalen Kunden-
kontakten und multikulturellen Belegschaften ist interkul-
turelle Kompetenz ein wichtiger Erfolgsfaktor. Basis ist
die Sprachkompetenz. Diese kénnen Sie mit Hilfe
unserer Angebote ausbauen.

Termine: nach Absprache




